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; THONG BAO ’
Két lu@in chi dao ciia Chii tich Uy ban nhin din quin Nguyén Thi Anh Nguyét
tai cugc hop Ban chi dao Cai cach hanh chinh quén

Ngay 03 thang 10 ndm 2016, Chu tich Uy ban nhan dan quén ba Nguyén Thi
Anh Nguyét chu tri hop Ban chi dao Cai cach hanh chinh quan vé két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong 9 thang du nim va phuong huéng trong thoi gian
toi. Tham du cudc hop cé: 6ng V6 Thanh Minh - Phé Chii tich Uy ban nhan ~dan
quan, ba Nguyen Thuc Hén - Truong phong Noi vy, ba Nguyén Thi Hong Thim -
Trudng Ban TH chirc Quan iy, ong Po Phung Hiép - Chanh Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quén, 6ng Nguyén Dtrc Phong - Chanh Thanh tra quan,
ong Nguyén Cong Chién - Trudng phong Tai nguyén va Moi truong, 6ng Nguyén Lé
Minh - Truéng phong Kinh té, ba Tran Ngoc Thao - Truéng phong Tu phap, dng Do
Ding Ai - Trudéng phong Tai chinh - Ké hoach, ba Nguyén Thi Thu Thao - Phé
Truong Ban Dan van Quén uy, 6ng Nguyén Vin Tam - Pho Chu tich Uy ban Mt
tran To quéc Viét Nam quén, 6ng Phan Hung Yén - Phé trudng Coéng an quén, 6ng
Tran Quang Hai - Pho Truong phong Vin hoa va Théong tin, 6ng Tran Ngoc Phu -
Pho truong phong Quan ly dé thi, ong Nguyén Vin Vinh - Phé Chi cuc truong Chi
cuc Thué Phti Nhuén, 6ng Nguyén Tén Trong - Phé Chanh Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quan.

Sau khi nghe dai di¢n lanh dao phong Noi vu bdo cédo va y kién déng gop cua
cac thanh vién dy hop, Chii tich Uy ban nhén dan quan két luan, chi dao nhu sau:

Trong thoi gian qua, cac thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh, céc co
quan, ban nganh quén va Uy ban nhén dan 15 phuong da c6 nhiéu nd luc trong cong
tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai tién quy trinh thu tuc, g dung cong nghé thong
tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay
mot tot hon.

Tuy nhién, mét s6 han ché can phai khic phuc dé la: cong tac lién thong dign tir
con han ché (lién thong nhom thu tuc hanh chinh giai quyét hé so dang ky ho tich, ho
khdu cho tré dudi 6 tuéi va khai tir, x6a dang ky thuong tru giita Uy ban nhén dan 15
phuong va Cong an qudn con thuc hién bdng hinh thicc thi cong, phan mém lien
thong giita Uy ban nhdn dan 15 phwong va Bao hiém xd hoi quan lién thong thiéu 6n
dinh); Viéc trién khai va nhan rong dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 con cham;
Cong tac ra soat thu tuc hanh chinh chua dugc Thu truong mot so don vi quan tam'
dung muc; Giai quyet hé so trén linh vuc dat dai vin con yéu cau bd sung gidy to
nhiéu lan, gay phién ha cho ngudi dan.



Trén co s& nhitng két qua da dat duoc, dé thuc day cong tac cai cach hanh chinh
trong thoi gian t6i, Thu truong cac phong ban chuyén mén, don vi thudc quén va Chu
tich Uy ban nhan dén 15 phudng can tap trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

1. D& nghi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam quén va cac doan thé quén ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bing nhiéu hinh thirc
nhim nang cao nhén thue cua doan vién, hdi vién va nhan dén trén dia ban, trong do,
tép trung tuyén tuyén, phd bién viéc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
chi s0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) do quan dang trién khai,
g6p phan day manh cai cach hanh chinh trong thdi gian toi.

2. Trach nhiém Trwéng phong Noi vu:

- Tham muu Uy ban nhan dan quan kién toan Ban chi dao Cai cach hanh chinh
quan va phan cong céac thanh vién phu trach, theo déi cong tac cai cach hanh chinh tai
cac don vi va Uy ban nhéan dan 15 phuong. Cong viéc ndy hoan thanh truwdc ngay
20/10/2016.

- Khan truong tham muu Uy ban nhéan dan quan ké hoach kiém tra dinh ky,
kiém tra dot xuét viéc thuc hién cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi va Uy
ban nhan déan 15 phu’orng, trong do tang cuong kiém tra cong vu déi véi can bo tiép
cong dén, tlep nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh; xtr ly nghiém nhitng can bo,
cong chirc, vién chire vi pham néi quy tlep cong dan, co thai do khong chuan muc,
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chrrc. Qua do, gop phan nang cao
ky luat, ky cuong, phat huy trach nhiém cia nguoi ding dau timg bd phan, phong,
ban, don vi va timg can bd, cdng chirc trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo linh vyc phu trach.

- Chu tri trién khai Quyét dinh s6 5157/QD-UBND ngay 30/9/2016 cta Chi tich
Uy ban nhén dan thanh pho ban hanh Quy dinh vé Thu xin 13i trong truong hop giai
quyét thu tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh ph6 Ho6 Chi Minh; Ké hoach s6
773/KH-UBND ngay 06/10/2016 cua Uy ban nhan dan quén vé trién khai nhiing
nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cAp tinh giai doan 2016 — 202 trén dia ban quén.

- Chu tri lam vigc v6i cac don vi: Phong Tu phap, Van phong Hoi ddng nhan dan
va Uy ban nhan dan quan, Céng an quin, Bao hiém X2 hdi quan, Uy ban nhén dén 15
phuong dé ra cac giai phdp tang cudng ung dung cong nghé thong tin (4p dung cac
ung dung phan mém lién thong) dé thuc hién viéc lién thong cac thu tuc hanh chinh
giai quyét hd so dang ky ho tich, ho khau, cép thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va
khai tir, x6a dang ky thuong tra dugc dong b, hiéu qua, gop phan nang cao hon nita
chét lugng phuc vu ngudi dan. Béo cdo két qua cho Uy ban nhan dan quan trong
thang 10/2016.

- Chu tri phdi hop véi cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh quan
tham muu Uy ban nhan dan quan danh gid, xac dinh chi so cai cach hanh chinh nam
2016 tai Uy ban nhan dan quan theo Quyét dinh sé 3923/QP-UBND ngay
19/7/2013 cua Uy ban nhén dan thanh phd.



3. Trach nhiém Chéanh Viin phong Hgi dong nhan din va Uy ban nhén déin
quan:

- Tham muu Uy ban nhén dan quén trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3 dbi véi cac linh vuc: Cap phep xdy dung, An toan thyc pham va dinh
dudng, cdng viéc nay phai hoan tat va bao cdo Uy ban nhén dén quan trudc ngay
31/10/2016. Song song d6, nghién ctru trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén
mirc d6 4 ddi véi cac linh vuc, thu tuc hanh chinh don gian nham phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép, dap Umg yéu cdu cai cach hanh chinh phuc vu ngudi dan va doanh:
nghiép.

- Ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan quén trién
khai ki-0t tra ctru thong tin; hé thong dénh gia sy hai long cua ngudi dan dbi véi can
bd cong chire, vién chic tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia quén; bao céo Uy
ban nhan dan quén trong thdng 10/2016.

- Chi dao bd phén céng nghé théng tin téng cu'orng kiém tra viéc st dung hép thur
dién tir thanh phd va van hanh cac phan mém da cai dt tai cac don vi; kip thoi bao céao
Uy ban nhén dan quén nhimg don vi, bd phan chua thao tic thudng xuyén cac img
dung néu trén dé co hinh thac xu ly phut hop nham nang cao hiéu qua ung dung céng
nghé théng tin tai quan. Kiém tra thuorng xuyén ha tdng mang phuc vu cho vigc ing
dung cong ngh¢ thong tin cua cdc don vi, khi x4y ra sy ¢6 phai phdi hop ngay voi cac
don vi chirc néng kip thoi khic phuc dé bao dam hé théng mang dugc thong subt.

- S6m dam phan véi Cong ty tu van dé trién khai cac phan mém: Quan ly doanh:
nghiép va hd kinh doanh; Quan ly lao dong va bao trg xa hoi; Quan ly cong tac ton:
giao va Thi dua khen thudéng; bao co két qua cho Uy ban nhén dan quan frong thang
10/2016.

- Trién khai nang cap mdy chu phuc vu viéc tra ctru dit liéu, xir Iy nghiép vu cta
cac nganh chuyén mén quéan duogc thuén tién.

- Chiu trach nhiém déng ky va theo ddi viéc cép chit ky sé cho Lanh dao Uy ban
nhan dan quén, Thu trudng cac co quan chuyen mon thudc quan va Chu tich Uy ban
nhan déan 15 phuong dé dap mg yéu cu giao dich dién tir trong va ngoai quén.

- Phéi hop véi cac don vi cé lién quan tham muu Uy ban nhén dan quén ban hanh
Quyét dinh cong khai danh muyc thi tuc hanh chinh theo timg linh vuc trong pham vi
ap dung cta hé théng quan ly chat lugng phu hop véi tiéu chuin Québc gia TCVN ISO
9001:2008 tai 07 co quan chuyén mén thudc quén (Phong No6i vu, Phong Tu phap,
Phong Kinh té, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Gido duc va Do tao, Phong Y t,
Phong Quan ly d6 thi) va Uy ban nhén dan 15 phuong theo cac Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quéan Iy cta s¢, nganh dugc chuén héa tai
thanh phé H6 Chi Minh.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi thudc quén thudong xuyén cap nhat cac vin
ban lién quan dén B thi tuc hanh chinh chung 4p dung tai quan, phudng theo cac
Quyét dinh ban hanh, stra déi, bd sung cua Uy ban nhén dan thanh phé dé kip thoi
dang tai 1én Cong thoéng tin Giao tiép dién tur quan.



4. Trach nhiém Trwéng Phong Tw phap:

- Tang cudng cOng tac ra so4t cac quy dinh, thi tuc hanh chinh con bat cép,
chdng chéo, vudng mic dé kip thoi kién nghi clp c6 thim quyén sira ddi, bd sung cac
véan ban quy pham phép lut c¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thyc hién cong khai
kip thoi, ddy du, cu thé cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh tai tru sé Uy ban nhan dan
quan va thuong xuyen klem tra, hudng dan céc phong, ban va Uy ban nhan dan 15
phudng cép nhat, niém yét céng khai cac thi tuc hanh chinh cé hiéu luc, bao dam
hinh thitc va ndi dung theo quy dinh hién hanh dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhén,
td chirc tiép can va giam sat, danh gia viéc thuc hién thii tuc hanh chinh dbi véi can
bd, cong churc khi thuc thi cong vu.

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh dang ap dung trén dia ban quan, phuong theo
huéng tinh gon, don gian, phit hop véi phap luat hién hanh nham thuc hién lién thong
dién tir phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép ngay mat tét hon.

5. Trach nhiém Trwéng Phong Kinh té:

Chu tri, phéi hop véi Chi cuc Thué, Uy ban nhan dan 15 phuong, cac hop tac xa
kinh doanh, khai thac va quan ly chg ra soat cac truong hop hoat dong kinh doanh ma
chwua ding ky dé hd tro, huéng dan ciac ho truy cap vao dia chi:
www.phunhuan.hochiminhcity.gov.vn > Dich wvu c¢6ng truc tuyén hoac
“dichvucong.hochiminhcity.gov.vn” dé thuc hién ding ky cip Gidy ching nhan ding
ky hd kinh doanh.

6. Trach nhiém Truwéng Cong an quan:

Sém c6 van ban xin y kién ciia Lanh dao Cong an Thanh phd vé viéc trién khai
cac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tai don vi.

7. Trach nhiém Thi truéng cic phong ban chuyén mén, don vi thudc quan
va Cha tich Uy ban nhan dan 15 phwong:

- Quaén triét can b, cong chirc, vién chirc nghiém tic thuc hién cong viéc, nhiém
vu duogc giad, khong dé qua han, bé sét nhiém vu duogc phan céng; khéng dun day
trach nhiém, khong né tranh cong viéc; ddng thoi thuc hién nghiém céc quy dinh vé
dao duc, van ’héa giao tiép clia ngudi can bd, cdng chirc, vién chirc...Khi phat hién
cong chirc, vién'chtrc vi pham phai xtr Iy nghiém theo quy dinh.

- Nang cao ky ludt, ky cuong, phat huy trach nhiém cia ngudi dimg dau co
quan, don vi va tirng céan bd, cong chirc trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh theo linh vuc phu trach. Phd bién, quan triét dén can bo, cong churc cac dich vu
cOng truc tuyén néu trén dé tuyén truyén, van dong td chirc, ca nhan truy cap vao dia
chi: www.phunhuan.hochiminhcity.gov.vn = Dich vu céng truc tuyén hosc
“dichvucong.hochiminhcity.gov.vn” dé thuc hién.

- Day manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong chi dao diéu hanh va xtr ly cong
viéc tién t6i xay dung chinh quyén dién tu, quyét tam dén nam 2020 viéc trao doi
thong tin, giai quyét cong viéc bang phan mém dién tir giita cac co quan nha nude voi
cac t chirc, ca nhén cé lién quan dat ty 18 80%. Tang cuong sir dung vin ban dién tu



trong hoat dong clia co quan nha nudc theo Chi thi sé 15/CT-TTg ngay 22/5/2012
cua Thu tudng Chinh phu

- Dinh ky ngay 05 hang thang, ra soat va cung cAp céac vin ban phap ly quy dinh
thu tuc hanh chinh méi lién quan dén linh vuc do nganh phu trach gai vé Van phong
Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhan dan quén dé cép nhat va ding tai 1én Céng Théng
tin Giao tiép dién tir quén.

- Pam bao quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc
theo diing quy dinh, tranh dé xay ra tinh trang hd so qua han phai lam vin ban xin 151
nhiéu lan.

- Nghiém tuc thuc hién 04 biéu mAu vé hudng dan, theo ddi va tra két qua hd so
theo Quy dinh tai Quyét dinh s6 50/QD-UBND ngay 14/01/2016 ctia Uy ban nhan
dan quan vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién théng tai Uy
ban nhan dan quén.

- Cap nhat day di, kip thoi phdn mém quan ly hd so can bd, cong chirc, vién
chuce theo quy dinh.

- Dinh ky hang quy, bao cao bang van ban két qua thuc hién céac but phé, thong
bao két luan chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao Uy ban nhén dan quén vé Vin phong
Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan quan dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan
quén.

Nhén dugc Van ban nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi cho trién khai’
thuc hién ngay va bdo cdo két qua cho Uy ban nhéan dan quén theo thoi gian quy
dinh./.

Noi nhdn:

- TT/QU (BT, PBT/TT);

- TT/HDND quén (cac PCT, cac ban HDND quén);
- UBMTTQVN, 03 doan thé, HCCB quén;

- Cac UV/UBND quén;

- Thanh vién BCD CCHC quén;

- Thu trudng cac co quan ban nganh quan;

- VP/QU (CVP), VP/HDND va UBND quén (CVP,
cac PVP);

- UBND 15 phuong;

- Luu: VT, CCHC (M.55b).






